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Resumen
El presente artículo tiene como objetivo realizar una aproximación al 

estado del arte de las investigaciones en representaciones sociales de paz y violencia 
en los contextos educativos, desarrollado a través de un proceso metódico de 
búsqueda, clasificación, sistematización y análisis de los documentos relacionados 
con artículos de investigación, libros, trabajos de grado de pregrado y posgrado, en 
el campo de las ciencias sociales y humanas. Como muestra se refieren veinticinco 
artículos que cumplieron los criterios de selección, a partir de los cuales se construye 
un análisis de los principales hallazgos, diferenciando entre escenarios educativos 
de primera, bachillerato, universitario y de educación no formal. Se presentan las 
agrupaciones de las representaciones de paz y violencia de manera que permiten 
contrastar los resultados, identificando los puntos de convergencia y divergencia 
entre los mismos, finalmente se plantean algunas conclusiones de cierre.

Palabras clave: Representaciones sociales, Paz, Violencia, Educación,
Educación no formal.
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Abstract
The aim of this article is to make an approach to the state of the 

art of research in social representations of peace and violence in education-
al contexts, developed through a methodical process of search, classifica-
tion, systematization and analysis of documents related to research articles, 
books, undergraduate and postgraduate studies in the field of social and hu-
man sciences. As a sample, twenty-five articles that met the selection crite-
ria are referred, from which an analysis of the main findings is constructed, 
differentiating between educational scenarios of first, high school, university 
and non-formal education. The groupings of the representations of peace and 
violence are presented in a way that allows to compare the results, identify-
ing the points of convergence and divergence between them, finally some 
closing conclusions are raised.

Keywords: Social representations, Peace, Violence, Education, Non-formal
education.

La teoría de representaciones sociales de paz y violencia ha alcanzado 
un desarrollo importante en las investigaciones de las ciencias sociales a nivel 
internacional, a partir de las teorías de las paces y las violencias, ahora bien, 
este tema cobra relevancia en el marco de la historia del conflicto armado de 
más de cincuenta años de violencia en Colombia, considerando los impactos 
psicosociales, económicos y culturales, que ha tenido la sociedad colombiana, 
a partir de los hechos violentos cometidos por diferentes actores armados le-
gales e ilegales, sumado a las diferentes problemáticas sociales, estructurales 
e históricas del país, lo que indudablemente permean las representaciones que 
construyen sus ciudadanos sobre qué es paz y qué es violencia, teniendo en 
cuenta que la representación social es para el autor (Moscovici, 1979 como 
se citó en Mora, 2002, p. 7) la modalidad particular del conocimiento, cuya 
función es la elaboración de los comportamientos y la comunicación entre los 
individuos. (Moscovici, 1979 como se citó en Mora, 2002) por ende, nuestros 
sistemas cognitivos y representacionales Farr (1983) como se citó en Mora 
(2002), que constituyen nuestros lenguajes y lógicas, desde los cuales cons-
truimos las “imágenes de o símbolos de”, así como tenemos “significados de” 
o “actitudes hacia” la construcción de paz o la violencia, estos se fundamentan
en el sistema de valores, ideas o prácticas, que orientan nuestro ser y hacer
como miembros de la nación en contextos particulares, estos códigos sociales
y culturales adaptativos  naturalizan o rechazan la violencia, de acuerdo a la
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historia individual o grupal en la que cada uno se encuentre inmerso desde su 
experiencia de vida. 

En este sentido, el presente artículo tiene como objetivo realizar una re-
visión sistemática de las investigaciones de representaciones sociales de paz y vio-
lencia en los contextos educativos, con énfasis en escenarios en ciclo formativo del 
bachillerato y universitario, se acota que, el presente documento no pretende hacer 
una revisión rigurosa y completa, no obstante, pretende aportar un acercamiento en 
las discusiones dadas en el tema de interés, brindando una visión panorámica de los 
ejercicios investigativos a nivel pregrado y posgrado en los últimos once años; con 
la pretensión de comprender cuáles son las representaciones sociales de paz y vio-
lencia que se han identificado e interpretado en instituciones educativas y de edu-
cación superior, en clave, a la atribución de estos dos escenarios socio-educativos 
un papel ético-político, en la promoción de comportamientos y los valores, tarea 
pensada de acuerdo con Bahajin (2018), una educación que opte “por una cultura 
de paz en vez de una de violencia, para que trabajen a favor del desarme, de la dig-
nidad, la justicia, la paz y el desarrollo humano en todas sus dimensiones”. (pág. 96) 

Considerando lo anterior, el ejercicio comprensivo, permitirá des-
entrañar cómo las representaciones sociales responden a tres necesidades: a) 
clasificar y comprender acontecimientos complejos y dolorosos; b) justificar 
acciones planeadas o cometidas contra otros grupos; y c) para diferenciar un 
grupo respecto de los demás existentes. (Tajfel, Páez, 1987, como se citó en 
Mora, 2002, pág. 8), a partir de lo cual, es posible problematizar si los contex-
tos educativos y la educación en sí misma, desde sus prácticas pedagógicas y 
contenidos curriculares impartidos coadyuva o no a una construcción de paz. 

Metodología
El presente ejercicio se desarrolló a través de una revisión documen-

tal, cuyo objetivo principal fue “realizar una aproximación al estado del arte de 
las investigaciones en representaciones sociales de paz y violencia en los con-
textos educativos”, lo que implicó la búsqueda, clasificación, sistematización y 
análisis de los documentos relacionados con artículos de investigación, libros, 
trabajos de grado de pregrado y posgrado, en el campo de las ciencias sociales 
y humanas. Se consideraron veinticinco documentos que cumplieron con los 
criterios de selección, tener como objetivo principal las representaciones de 
paz y/o violencia en escenarios educativos, bien sea instituciones educativas o 
instituciones de educación superior, se enfatizó a nivel nacional, sin embargo, 
se incluyen tres investigaciones a nivel internacional. Así como, la accesibili-
dad de estos a través de buscadores web.
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El procedimiento consistió, en la revisión de los buscadores académi-
cos como Google Académico, bases de datos como, Dialnet, Redalyc, Scielo, 
por último, bibliotecas web de universidades nacionales, entre ellas Univer-
sidad de Antioquia, Universidad Surcolombiana, Corporación Universitaria 
Uniminuto, Universidad Católica Luis Amigó, Universidad de Manizales, 
CINDE, Universidad Santo Tomás, Universidad Distrital Francisco José de 
Caldas, Pontificia Universidad Javeriana, lo que aporta validez y confiabilidad 
a las fuentes elegidas. 

Seguidamente se procedió con la clasificación entre instituciones edu-
cativas o colegios e instituciones educativas de educación superior, a continua-
ción, se sistematizaron a través de fichas bibliográficas, en lo cual se identificó 
de cada texto autores, año de publicación, la metodología, método o técnicas 
utilizadas, muestras poblacionales, conceptos y o teorías presentes, resultados 
importantes y conclusiones. Por último, se realizó el análisis de la información 
y la redacción del artículo de revisión. 

Representaciones sociales de paz
A continuación, se presentan los hallazgos de la revisión documental 

realizada, de las veinticinco investigaciones consultadas, dieciocho de ellas 
abordan las representaciones sociales de paz, algunas trascienden hacia la 
construcción de paz o educación para la paz, a nivel internacional Sarrica y 
Wachelke (2010) en dos escuelas secundarias de la ciudad de Venecia en Ita-
lia, encontrando como principales hallazgos que la paz se concibe desde un 
estado de calma y felicidad. Por su parte Bedmar y Montero (2013), realiza la 
investigación en España con estudiantes universitarios que cursan una asigna-
tura de cátedra de paz, como resultado obtiene que representan la paz como 
tranquilidad, calma, sosiego, estabilidad e igualdad. Mientras que, a nivel na-
cional, en escenario de instituciones educativas o colegios los y las autoras, 
López (2009), Arriguí y Arriguí (2015), González y Zambrano (2015), Cuellar 
(2016), Rodríguez y Suarez (2016), García, Jaimes y Melo (2017,) Moreno 
(2017) Flórez y Obando (2018) y Yosa (2018), refieren en sus hallazgos como 
representaciones de paz relacionadas con el dialogar, compartir, respetar, ayu-
dar en dificultades, llegar a acuerdos y la vivencia de los valores, así como, 
prestar atención, de igual manera se identifican estados emocionales como sen-
tir tranquilidad, seguridad, perdonar, también refieren, en términos de nega-
ción de la violencia como no pelear, no matar, no robar, no hacer matoneo, este 
último, cobra relevancia, porque, uno de los escenarios donde se identifican las 
violencias tiene que ver con agresiones tendientes al acoso escolar.
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Por otro lado, en escenarios de instituciones de educación superior, 
se identifican los autores, Suárez, Herrera y Bustamante (2016) Urbina (2016) 
Urbina, Ovalles y Pérez (2017) Urbina y Barrera (2017) García y Carrillo 
(2017) Rengifo y Vivas (2018) Riveros y Antury (2019), esta última, desde la 
perspectiva de educación no formal, integrada por estudiantes y/o egresados 
profesionales, estos encuentran que las representaciones sociales de paz, se en-
cuentran ligadas a valores y actitudes, entre ellos, armonía, tranquilidad, respe-
to, equilibrio, solidaridad, resolver de manera pacífica los conflictos, justicia, 
equidad, tolerancia, aceptación del otro, buen trato, participación, igualdad de 
oportunidades, bienestar social, salud física y emocional, así como también se 
identifica la ausencia de guerra. A continuación, se presenta la recopilación 
de las representaciones de paz.

Figura 1. Representaciones sociales de paz

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que existen varias esferas de 
representación de la paz, a nivel emocional o socio-afectivo se relacionan los 
estados de sosiego, armonía, tranquilidad o equilibrio, frente a ello, 
(Goleman, 1998 como se citó en Barragán et al, 2014, p. 104) refiere que 
todas las emo-ciones son impulsos en los que se halla implícita una tendencia 
a la acción; esta creencia se identifica en acciones cotidianas que generen 
tranquilidad, que a 
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su vez, se relacionan con sentir paz. Existe otro plano de identificación de las 
representaciones sociales de paz, tiene que ver con las relaciones sociales o in-
terpersonales, donde, son clave, las actitudes, valores o acuerdos sociales, que 
permiten una convivencia pacífica, los cuales se construyen cultural o moral y 
normativamente en consenso, para Mockus (2002) tres factores importantes: 
reglas legales, reglas morales y reglas culturales, en otras palabras, nos regu-
lamos por la ley, la moral y la cultura. En palabras del autor “no es lo mismo 
la sanción legal que el sentimiento de culpa y ninguno de estos dos castigos es 
asimilable al repudio social” (pág. 21), lo anterior tiene que ver entonces con 
la capacidad de autorregulación de cada uno en la escuela, la universidad u otro 
escenario social. 

Por último, se identifican representaciones sociales que tienen que 
ver con la justicia, la equidad, la igualdad de oportunidades, confluyendo las 
anteriores en el bienestar social, lo cual es para Reyes y Oslund (2014) “el 
conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de la persona y 
que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que den lugar a la 
tranquilidad y satisfacción humana” (pág. 221). Es decir, que se concibe des-
de una visión holística del ser humano, considerando los siguientes ámbitos: 
educativos, laboral, salud, vivienda, entre otros. Sin embargo, estos tienen una 
carga subjetiva, pues lo que puede considerarse como bienestar social para un 
individuo o un grupo no lo puede ser para otro, no obstante, existen mínimos 
económicos que permiten el acceso a bienes y servicios. 

Estas representaciones sociales de paz se explican para Banchs 
(1984) citado en Mora (2002) en la influencia de las condiciones socioeco-
nómicas e históricas de una sociedad, es así que se explica, en la concep-
ción de la paz como ausencia de guerra, pero también en la idea de una paz 
imperfecta, la cual, 

(…) es   una   respuesta   ante   debates   prácticos,   epistemológi-
cos   y ontológicos. (...) El adjetivo  imperfecta  me sirve para abrir 
en algún sentido los significados de la Paz. Aunque es un adjetivo 
de negación - que por cierto no me gusta nada aplicarla al pensa-
miento de la Paz, que intento liberarla de esa orientación-  pero 
también etimológicamente puede ser entendido como «inacaba-
da», «procesual» y este es el significado central (Muñoz, s.f.).

En tanto, estas representaciones de paz, surgen de la interacción so-
cial e “influyen sobre el comportamiento (o el pensamiento) de los individuos 
implicados en ella, y es al tratar de poner en práctica sus reglas cuando la so-
ciedad forja las relaciones entre sus miembros individuales” (Moscovici, 1979, 
citado en Mora, 2002, pág. 18)
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Estas paces imperfectas se construyen pese a estar inmersos en con-
textos violentos, resaltando que, en el país, durante la firma de los Acuerdos 
de Paz en La Habana en el 2016, y la implementación de estos en el 2017 y 
2018 influyen en el aumento de la producción investigativa sobre paz, siendo 
un hecho histórico que toma relevancia para la discusión en instituciones edu-
cativas, por ende, la educación para la paz, la cual incluye “educación para la 
justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la libertad, el respeto a las 
diferencias, la diversidad cultural y, sobre todo, al desarme, a la prevención de 
los conflictos armados y a la transformación pacífica de los conflictos”. (Baha-
jin, 2018, p. 94) retomando el concepto de paz imperfecta o inacabada, como 
un antecedente situar a las acciones de pedagogía de paz como un proceso de 
construcción como sociedad. 

Representaciones sociales de violencia  
Ahora bien, para las representaciones sociales de violencia, se reto-

man los trabajos investigativos realizados a nivel internacional por Sarrica y 
Wachelke (2010) y Bedmar y Montero (2013) mencionados anteriormente, 
sumado al de Elizalde y Reyes (2019), realizado con jovenes universitarios 
en Ecuador, quienes identifican, guerra, muerte, catástrofe, agresiones, viola-
ciones, acoso, matoneo o bullying, robo, miedo, incertidumbre y temor, como 
hallazgos de las concepciones de violencia. 

A nivel nacional, en instituciones educativas o colegios, se encuentran 
las investigaciones de López (2009), Chaurra y Castaño (2011), Arriguí y Arriguí 
(2015), González y Zambrano (2015), Vargas (2015), Cuellar (2016), Rodríguez y 
Suarez (2016), Ramírez (2016), Moreno (2017), Yosa (2018) y Flórez y Obando 
(2018), mientras que, en contexto universitario, únicamente se refieren las investi-
gaciones de Parra, Ceballes, Guzmán (2017), por último, en educacion no formal 
a Riveros y Antury (2019) Guzmán (2019), sus hallazgos refieren las siguientes 
representaciones de violencia, desde las agresiones físicas y psicologicas, como 
pelear, apuñalear, matar, envenenar,  venganza, golpes, amenazas, intimidación, 
amenaza,  insultos; también se identifican unas específicas en escenarios fami-
liares, entre las cuales se encuentran, regaños, castigos con golpes, abandono de 
los padres, marido que golpea, falta de comprensión, así como sentimientos de 
ansiedad, angustia, temor, tristeza, rechazo, en el escenario educativo, se enfatiza 
en el bullying o matoneo. Adicionalmente, se encuentran representaciones liga-
das directamente con acciones violentas en el marco del conflicto armado, como, 
secuestro, desplazamiento, extorsión; por último, se identifican representaciones 
de violencia estructural, ligadas a la pobreza, la exclusión, la falta de comida, la 
delincuencia o la criminalidad y el no cumplimiento de normas de conviviencia. 
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A continuación, se presenta la recopilación de las representaciones de 
violencia.

Figura 2. Representaciones sociales de violencia. 

En relación con lo anterior, es posible inferir que existen tres 
esce-narios que las investigaciones identifican en las representaciones de 
violencia halladas en los estudiantes de colegio y universidad: el primero, 
la familia, este como primer escenario de socialización y adaptación cultural, 
a través de los procesos de aprendizaje que se gestan en la infancia y 
adolescencia, estas representaciones se caracterizan por la violencia 
intrafamiliar, dada en las dife-rentes formas de maltrato y agresión física y 
psicológica, que va de los golpes como castigo físico, hasta el abandono, 
identificando en una de las representa-ciones el hombre como principal 
agresor, esto explicado desde las dinámicas maritales, paternales y 
maternales, en el marco del modelo ideológico patriar-cal y machista. Por 
otro lado, en el escenario escolar la representación social de violencia que 
resalta en las instituciones educativas de primaria y bachillerato, es el 
matoneo o bullying, que refiere la intimidación por ciertas características 
físicas, culturales y económicas, entre otras. 

Se resalta también, lo que se ha discutido desde Galtung (2016), 
autor, que explica cómo las problemáticas sociales se constituyen en 
aspectos cul-turales y estructurales, manejados por una clase dominante, 
que obtiene más beneficios, generando desigualdad, lo que, a su vez, refleja 
el poco accionar del 



47

Representaciones sociales de paz y violencia 
en escenarios educativos

Estado como garante de derechos, lo anterior se expresa en problemas como 
la pobreza, la miseria, el abandono estatal, la exclusión social, lo que a su vez, 
trae consigo la delincuencia y la inseguridad. 

Por último, la relación de representaciones de violencia en el marco 
del conflicto armado, el cual se caracteriza por ser uno de los más largos en 
el mundo, dejando a la fecha 8.953.040 de víctimas, según datos del Registro 
Único de víctimas, de las cuales 214.584 víctimas Civiles y 46.675 víctimas 
combatientes. Esta historia de guerra, se ha movido entre diferentes tipos de 
violencias y acciones beligerantes, así como diferentes ciclos de negociacio-
nes de paz, amnistías y dejación de armas, con los diferentes actores armados 
ilegales. Este contexto, produce la vivencia en una ambigüedad, explicada por 
Urbina (2016) “entre la convicción de no querer repetir la estupidez de la gue-
rra y la inquietud en torno a una paz lejana, esquiva e imperfecta, (pág. 90). Por 
ende, la historia de la violencia en Colombia, “ha impactado en la integridad 
de millones de personas, de las cuales se han truncado proyectos de vida, sus 
cotidianidades, y las relaciones con sus territorios y personas cercanas se han 
fragmentado”. (CNMH, 2018, pág. 8), así como las afectaciones producidas 
por “los daños son los resultados de acciones violentas que han vulnerado los 
derechos de personas y comunidades y que han producido dolor, sufrimiento 
y distintas afectaciones en dimensiones íntimas, familiares, sociales, políticas, 
culturales y productivas”. (CNMH, 2018, pág. 8)

A partir del contexto problemático y violento de los escenarios edu-
cativos, se plantea que estas representaciones sociales de paz y violencia des-
de Jodelet (2008) conciernen a diferentes formas de aprendizaje, en primer 
lugar, en cómo los sujetos aprenden de los acontecimientos de la vida diaria, 
del medio ambiente, las informaciones que circulan y las personas con las 
que se interactúa, este conocimiento socialmente elaborado y compartido es 
construido a partir de experiencias, informaciones y modelos de pensamiento 
las cuales se reciben y transmiten a través de la tradición, la educación y la 
comunicación. Lo cual permite la comprensión y explicación de los hechos de 
nuestro universo de vida, por ende, constituyen una actividad de apropiación 
de una realidad externa o del contexto, en clave a la elaboración psicológica y 
social de esa realidad. 

Conclusiones
A partir del acercamiento de las representaciones sociales de paz y 

violencia en escenarios educativos, es posible inferir que, en lo que respecta a 
las investigaciones en instituciones educativas de primaria, bachillerato y a nivel 
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universitario se refieren a la paz desde el plano emocional y socio-afectivo, en 
términos de considerarla como estados de tranquilidad, sentimientos de amor y 
alegría, así como se relacionan con valores y actitudes que construyen paz. 

Sin embargo, en lo que respecta a las representaciones sociales de violencia, 
entre estos dos escenarios educativos, se denota, en este último, se relacionan 
más con otras esferas de violencia en ámbitos más amplios, identificando com-
plejidades de las dinámicas sociales, desde lo que se infiere que la formación 
universitaria y la experiencia de vida, les permite una reflexión más profunda 
de su contexto. 

Por ende, las relaciones que los y las estudiantes mantienen con las repre-
sentaciones de paz y violencia, de acuerdo con Jodelet (2008) son producto 
de los sentidos que confieren a su universo de vida, o interiorizaciones de las 
imposiciones sociales que lo constituyen, mediaciones de la expresión de sus 
identidades (pág. 60), lo cual en el contexto educativo, tienen que ver con las 
dinámicas familiares, educativas y sociales que se tejen en los diferentes terri-
torios de manera particular, constituyendo puntos de encuentro en lo colectivo. 
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