Representaciones sociales de paz y violencia
en escenarios educativos

Representaciones sociales e paz
y violencia en escenarios educativos

Social representations of peace and violence
In educational settings

Ana Maria Montealegre Cortés'
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8301-5491

Recibido: 3 de febrero de 2021
Aceptado: 2 de agosto de 2021

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo realizar una aproximacion al
estado del arte de las investigaciones en representaciones sociales de paz y violencia
en los contextos educativos, desarrollado a través de un proceso metodico de
busqueda, clasificacion, sistematizacion y analisis de los documentos relacionados
con articulos de investigacion, libros, trabajos de grado de pregrado y posgrado, en
el campo de las ciencias sociales y humanas. Como muestra se refieren veinticinco
articulos que cumplieron los criterios de seleccion, a partir de los cuales se construye
un analisis de los principales hallazgos, diferenciando entre escenarios educativos
de primera, bachillerato, universitario y de educacion no formal. Se presentan las
agrupaciones de las representaciones de paz y violencia de manera que permiten
contrastar los resultados, identificando los puntos de convergencia y divergencia
entre los mismos, finalmente se plantean algunas conclusiones de cierre.

Palabras clave: Representaciones sociales, Paz, Violencia, Educacion,
Educacion no formal.
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Abstract

The aim of this article is to make an approach to the state of the
art of research in social representations of peace and violence in education-
al contexts, developed through a methodical process of search, classifica-
tion, systematization and analysis of documents related to research articles,
books, undergraduate and postgraduate studies in the field of social and hu-
man sciences. As a sample, twenty-five articles that met the selection crite-
ria are referred, from which an analysis of the main findings is constructed,
differentiating between educational scenarios of first, high school, university
and non-formal education. The groupings of the representations of peace and
violence are presented in a way that allows to compare the results, identify-
ing the points of convergence and divergence between them, finally some
closing conclusions are raised.

Keywo rds: social representations, Peace, Violence, Education, Non-formal
education.

La teoria de representaciones sociales de paz y violencia ha alcanzado
un desarrollo importante en las investigaciones de las ciencias sociales a nivel
internacional, a partir de las teorias de las paces y las violencias, ahora bien,
este tema cobra relevancia en el marco de la historia del conflicto armado de
mas de cincuenta afos de violencia en Colombia, considerando los impactos
psicosociales, econdomicos y culturales, que ha tenido la sociedad colombiana,
a partir de los hechos violentos cometidos por diferentes actores armados le-
gales e ilegales, sumado a las diferentes problemadticas sociales, estructurales
e historicas del pais, lo que indudablemente permean las representaciones que
construyen sus ciudadanos sobre qué es paz y qué es violencia, teniendo en
cuenta que la representacion social es para el autor (Moscovici, 1979 como
se citd en Mora, 2002, p. 7) la modalidad particular del conocimiento, cuya
funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos. (Moscovici, 1979 como se citdé en Mora, 2002) por ende, nuestros
sistemas cognitivos y representacionales Farr (1983) como se cit6 en Mora
(2002), que constituyen nuestros lenguajes y logicas, desde los cuales cons-
truimos las “imagenes de o simbolos de”, asi como tenemos “significados de”
o “actitudes hacia” la construccion de paz o la violencia, estos se fundamentan
en el sistema de valores, ideas o practicas, que orientan nuestro ser y hacer
como miembros de la nacidon en contextos particulares, estos codigos sociales
y culturales adaptativos naturalizan o rechazan la violencia, de acuerdo a la
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historia individual o grupal en la que cada uno se encuentre inmerso desde su
experiencia de vida.

En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo realizar una re-
vision sistematica de las investigaciones de representaciones sociales de paz y vio-
lencia en los contextos educativos, con énfasis en escenarios en ciclo formativo del
bachillerato y universitario, se acota que, el presente documento no pretende hacer
una revision rigurosa y completa, no obstante, pretende aportar un acercamiento en
las discusiones dadas en el tema de interés, brindando una vision panoramica de los
ejercicios investigativos a nivel pregrado y posgrado en los tltimos once afios; con
la pretension de comprender cuales son las representaciones sociales de paz y vio-
lencia que se han identificado e interpretado en instituciones educativas y de edu-
cacion superior, en clave, a la atribucion de estos dos escenarios socio-educativos
un papel ético-politico, en la promocion de comportamientos y los valores, tarea
pensada de acuerdo con Bahajin (2018), una educacion que opte “por una cultura
de paz en vez de una de violencia, para que trabajen a favor del desarme, de la dig-
nidad, la justicia, la paz y el desarrollo humano en todas sus dimensiones”. (pag. 96)

Considerando lo anterior, el ejercicio comprensivo, permitira des-
entrafiar como las representaciones sociales responden a tres necesidades: a)
clasificar y comprender acontecimientos complejos y dolorosos; b) justificar
acciones planeadas o cometidas contra otros grupos; y c) para diferenciar un
grupo respecto de los demas existentes. (Tajfel, Paez, 1987, como se citd en
Mora, 2002, pag. 8), a partir de lo cual, es posible problematizar si los contex-
tos educativos y la educacion en si misma, desde sus practicas pedagogicas y
contenidos curriculares impartidos coadyuva o no a una construccion de paz.

Metodologia

El presente ejercicio se desarrollo a través de una revision documen-
tal, cuyo objetivo principal fue “realizar una aproximacion al estado del arte de
las investigaciones en representaciones sociales de paz y violencia en los con-
textos educativos”, lo que implico la busqueda, clasificacion, sistematizacion y
analisis de los documentos relacionados con articulos de investigacion, libros,
trabajos de grado de pregrado y posgrado, en el campo de las ciencias sociales
y humanas. Se consideraron veinticinco documentos que cumplieron con los
criterios de seleccion, tener como objetivo principal las representaciones de
paz y/o violencia en escenarios educativos, bien sea instituciones educativas o
instituciones de educacion superior, se enfatiz6 a nivel nacional, sin embargo,
se incluyen tres investigaciones a nivel internacional. Asi como, la accesibili-
dad de estos a través de buscadores web.
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El procedimiento consistid, en la revision de los buscadores académi-
cos como Google Académico, bases de datos como, Dialnet, Redalyc, Scielo,
por ultimo, bibliotecas web de universidades nacionales, entre ellas Univer-
sidad de Antioquia, Universidad Surcolombiana, Corporacion Universitaria
Uniminuto, Universidad Catolica Luis Amigo, Universidad de Manizales,
CINDE, Universidad Santo Tomas, Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Pontificia Universidad Javeriana, lo que aporta validez y confiabilidad
a las fuentes elegidas.

Seguidamente se procedio con la clasificacion entre instituciones edu-
cativas o colegios e instituciones educativas de educacion superior, a continua-
cion, se sistematizaron a través de fichas bibliograficas, en lo cual se identifico
de cada texto autores, ano de publicacion, la metodologia, método o técnicas
utilizadas, muestras poblacionales, conceptos y o teorias presentes, resultados
importantes y conclusiones. Por ultimo, se realiz6 el anélisis de la informacion
y la redaccion del articulo de revision.

Representaciones sociales de paz

A continuacion, se presentan los hallazgos de la revision documental
realizada, de las veinticinco investigaciones consultadas, dieciocho de ellas
abordan las representaciones sociales de paz, algunas trascienden hacia la
construccion de paz o educacion para la paz, a nivel internacional Sarrica y
Wachelke (2010) en dos escuelas secundarias de la ciudad de Venecia en Ita-
lia, encontrando como principales hallazgos que la paz se concibe desde un
estado de calma y felicidad. Por su parte Bedmar y Montero (2013), realiza la
investigacion en Espafa con estudiantes universitarios que cursan una asigna-
tura de catedra de paz, como resultado obtiene que representan la paz como
tranquilidad, calma, sosiego, estabilidad e igualdad. Mientras que, a nivel na-
cional, en escenario de instituciones educativas o colegios los y las autoras,
Lopez (2009), Arrigui y Arrigui (2015), Gonzalez y Zambrano (2015), Cuellar
(2016), Rodriguez y Suarez (2016), Garcia, Jaimes y Melo (2017,) Moreno
(2017) Flérez y Obando (2018) y Yosa (2018), refieren en sus hallazgos como
representaciones de paz relacionadas con el dialogar, compartir, respetar, ayu-
dar en dificultades, llegar a acuerdos y la vivencia de los valores, asi como,
prestar atenciodn, de igual manera se identifican estados emocionales como sen-
tir tranquilidad, seguridad, perdonar, también refieren, en términos de nega-
cion de la violencia como no pelear, no matar, no robar, no hacer matoneo, este
ultimo, cobra relevancia, porque, uno de los escenarios donde se identifican las
violencias tiene que ver con agresiones tendientes al acoso escolar.
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Por otro lado, en escenarios de instituciones de educacion superior,
se identifican los autores, Sudrez, Herrera y Bustamante (2016) Urbina (2016)
Urbina, Ovalles y Pérez (2017) Urbina y Barrera (2017) Garcia y Carrillo
(2017) Rengifo y Vivas (2018) Riveros y Antury (2019), esta ultima, desde la
perspectiva de educacion no formal, integrada por estudiantes y/o egresados
profesionales, estos encuentran que las representaciones sociales de paz, se en-

cuentran ligadas a valores y actitudes, entre ellos, armonia, tranquilidad, respe-
to, equilibrio, solidaridad, resolver de manera pacifica los conflictos, justicia,

equidad, tolerancia, aceptacion del otro, buen trato, participacion, igualdad de

oportunidades, bienestar social, salud fisica y emocional, asi como también se
identifica la ausencia de guerra. A continuacién, se presenta la recopilacion

de las representaciones de paz.

Figura 1. Representaciones sociales de paz

Sanica y Wachelke (2009) Calma y felicidad. Lopez (2009) Ser bueno, sin armas, felicidad, armonia,
libertad.

Bedmar y Montero (2013) Tranquilidad, calma, sosiego, | Arrigui y Arrigui (2015) Pedir perddn, dialogar,

estabilidad, igualdad. tranquilidad, respetar , dar amor.

Gonzalez y Zambrano (2015) Ayudar en dificultades, | Cuellar (2016) Sentirse amados, atencion, perdonar,

respetar, reconciliarse, compartir, ensefiar. seguridad, compartir.

Rodriguez y Suarez (2016) Valores, acuerdos. Suarez, Herrera y Bustamante (2016) Bienestar, equilibrio,
Tranquilidad.

Urbina (2016) Valores y actitudes, resolver de manera | Urbina, Ovalles y Pérez (2017) Justicia, equidad, tolerancia.
pacifica los conflictos.
Urbina y Barrera (2017) Aceptacion del otro, respeto, | Garcia y Carrillo (20 17) Tranquilidad, armonia, tolerancia,
buen trato, participacion y la transformacion. respeto, igualdad de oportunidades.

Garcia, Jaimes y Melo (2017) Respeto, sin violencia, | Moreno (2017) No pelear, no matar, no robar,

convivencia, no matoneo , dialogo, comprension reconciliacion.

Florez y Obando (2018) Convivir en armonia. Yosa (2018) Buscar el bien, compartir momentos en familia.

Rengifo y Vivas (2018) Ausencia de guerra, armonia, | Riveros y Antury (2019) Resolucion de conflictos, bienestar

tranquilidad. social, salud fisica y emocional, tranquilidad, participacion,
solidaridad.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que existen varias esferas de
representacion de la paz, a nivel emocional o socio-afectivo se relacionan los
estados de sosiego, armonia, tranquilidad o equilibrio, frente a ello,
(Goleman, 1998 como se citd en Barragan et al, 2014, p. 104) refiere que
todas las emo-ciones son impulsos en los que se halla implicita una tendencia
a la accidn; esta creencia se identifica en acciones cotidianas que generen
tranquilidad, que a
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su vez, se relacionan con sentir paz. Existe otro plano de identificacion de las
representaciones sociales de paz, tiene que ver con las relaciones sociales o in-
terpersonales, donde, son clave, las actitudes, valores o acuerdos sociales, que
permiten una convivencia pacifica, los cuales se construyen cultural o moral y
normativamente en consenso, para Mockus (2002) tres factores importantes:
reglas legales, reglas morales y reglas culturales, en otras palabras, nos regu-
lamos por la ley, la moral y la cultura. En palabras del autor “no es lo mismo
la sancion legal que el sentimiento de culpa y ninguno de estos dos castigos es
asimilable al repudio social” (pag. 21), lo anterior tiene que ver entonces con
la capacidad de autorregulacion de cada uno en la escuela, la universidad u otro
escenario social.

Por ultimo, se identifican representaciones sociales que tienen que
ver con la justicia, la equidad, la igualdad de oportunidades, confluyendo las
anteriores en el bienestar social, lo cual es para Reyes y Oslund (2014) “el
conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de la persona y
que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que den lugar a la
tranquilidad y satisfaccion humana” (pag. 221). Es decir, que se concibe des-
de una vision holistica del ser humano, considerando los siguientes ambitos:
educativos, laboral, salud, vivienda, entre otros. Sin embargo, estos tienen una
carga subjetiva, pues lo que puede considerarse como bienestar social para un
individuo o un grupo no lo puede ser para otro, no obstante, existen minimos
econdmicos que permiten el acceso a bienes y servicios.

Estas representaciones sociales de paz se explican para Banchs
(1984) citado en Mora (2002) en la influencia de las condiciones socioeco-
nomicas e historicas de una sociedad, es asi que se explica, en la concep-
cion de la paz como ausencia de guerra, pero también en la idea de una paz
imperfecta, la cual,

(...)es una respuesta ante debates practicos, epistemoldogi-
cos y ontoldgicos. (...) El adjetivo imperfecta me sirve para abrir
en alguin sentido los significados de la Paz. Aunque es un adjetivo
de negacion -que por cierto no me gusta nada aplicarla al pensa-
miento de la Paz, que intento liberarla de esa orientacion- pero
también etimologicamente puede ser entendido como «inacaba-
da», «procesual» y este es el significado central (Mufioz, s.t.).

En tanto, estas representaciones de paz, surgen de la interaccion so-
cial e “influyen sobre el comportamiento (o el pensamiento) de los individuos
implicados en ella, y es al tratar de poner en préctica sus reglas cuando la so-
ciedad forja las relaciones entre sus miembros individuales” (Moscovici, 1979,
citado en Mora, 2002, pag. 18)
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Estas paces imperfectas se construyen pese a estar inmersos en con-
textos violentos, resaltando que, en el pais, durante la firma de los Acuerdos
de Paz en La Habana en el 2016, y la implementacion de estos en el 2017 y
2018 influyen en el aumento de la produccion investigativa sobre paz, siendo
un hecho histérico que toma relevancia para la discusion en instituciones edu-
cativas, por ende, la educacion para la paz, la cual incluye “educacion para la
justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la libertad, el respeto a las
diferencias, la diversidad cultural y, sobre todo, al desarme, a la prevencion de
los conflictos armados y a la transformacion pacifica de los conflictos”. (Baha-
jin, 2018, p. 94) retomando el concepto de paz imperfecta o inacabada, como
un antecedente situar a las acciones de pedagogia de paz como un proceso de
construccion como sociedad.

Representaciones sociales de violencia

Ahora bien, para las representaciones sociales de violencia, se reto-
man los trabajos investigativos realizados a nivel internacional por Sarrica y
Wachelke (2010) y Bedmar y Montero (2013) mencionados anteriormente,
sumado al de Elizalde y Reyes (2019), realizado con jovenes universitarios
en Ecuador, quienes identifican, guerra, muerte, catastrofe, agresiones, viola-
ciones, acoso, matoneo o bullying, robo, miedo, incertidumbre y temor, como
hallazgos de las concepciones de violencia.

A nivel nacional, en instituciones educativas o colegios, se encuentran
las investigaciones de Lopez (2009), Chaurra y Castafio (2011), Arrigui y Arrigui
(2015), Gonzélez y Zambrano (2015), Vargas (2015), Cuellar (2016), Rodriguez y
Suarez (2016), Ramirez (2016), Moreno (2017), Yosa (2018) y Florez y Obando
(2018), mientras que, en contexto universitario, inicamente se refieren las investi-
gaciones de Parra, Ceballes, Guzman (2017), por tltimo, en educacion no formal
a Riveros y Antury (2019) Guzman (2019), sus hallazgos refieren las siguientes
representaciones de violencia, desde las agresiones fisicas y psicologicas, como
pelear, apufialear, matar, envenenar, venganza, golpes, amenazas, intimidacion,
amenaza, insultos; también se identifican unas especificas en escenarios fami-
liares, entre las cuales se encuentran, regafios, castigos con golpes, abandono de
los padres, marido que golpea, falta de comprension, asi como sentimientos de
ansiedad, angustia, temor, tristeza, rechazo, en el escenario educativo, se enfatiza
en el bullying o matoneo. Adicionalmente, se encuentran representaciones liga-
das directamente con acciones violentas en el marco del conflicto armado, como,
secuestro, desplazamiento, extorsion; por ultimo, se identifican representaciones
de violencia estructural, ligadas a la pobreza, la exclusion, la falta de comida, la
delincuencia o la criminalidad y el no cumplimiento de normas de conviviencia.
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A continuacidn, se presenta la recopilacion de las representaciones de
violencia.

Figura 2. Representaciones sociales de violencia.

Sarrica y Wachelke (2009) Guerra: muerte, caréstrofe. Lopez (2009) Secuestro, desplazamiento, pelear, usar ams.

Chaurra y Castaiio (2011) Pelear, apufalear, mater, envenenat, ansiedad, Bedmar y Montero (2013) Agresiones, violzciones, acoso, matoneo, bullying.
angustia y temor.

Armigty Arrigui (2015) Maltrato, falta de comida, muerte, venganza, Gonzalez y Zaubrano (2015) Violar normas, desunian, golpes, amenazas, pelear,
discusiones, tener armas, extorsion y abuso.

Vargas (2015) Intinmidacion, amenaza, bullying o matoneo. Cuellar (2016) Abandono de Los padres, amenazas, insulos, regafis

Rodriguez y Suirez (2016) Conflicto armado, eriminalidad, tristeza, rechazo. ~ Ramirez (2016) Marido que golpea, el padre castiga con golpes, justicia por mano

propia.

Moreno (2017) Matar, golpear, agredir, viola. Yosa (2018) Falta de comprension, daiio a personas inocentes.

Pamra,  Ceballes, Guzman (2017) Muerte, masacre, golpes, humillaciones,  Riveros y Autury (2019) Agresiones, inseguridad, agesion, exclusicn,

desapericion forzada.  Secuestro, extorsion. diseriminacion.

Florez y Obando (2018) Sumision, lastimar o datiar, excluir Guzmén (2019) Golpes, maltratos, nuertes, privacion, miedo, tristeza.

Elizalde y Reyes (2019) Robo, miedo, incertidumbre y temor.

En relacién con lo anterior, es posible inferir que existen tres
esce-narios que las investigaciones identifican en las representaciones de
violencia halladas en los estudiantes de colegio y universidad: el primero,
la familia, este como primer escenario de socializacion y adaptacion cultural,
a través de los procesos de aprendizaje que se gestan en la infancia y
adolescencia, estas representaciones se caracterizan por la violencia
intrafamiliar, dada en las dife-rentes formas de maltrato y agresion fisica y
psicoldgica, que va de los golpes como castigo fisico, hasta el abandono,
identificando en una de las representa-ciones el hombre como principal
agresor, esto explicado desde las dindmicas maritales, paternales y
maternales, en el marco del modelo ideologico patriar-cal y machista. Por
otro lado, en el escenario escolar la representacion social de violencia que
resalta en las instituciones educativas de primaria y bachillerato, es el
matoneo o bullying, que refiere la intimidacion por ciertas caracteristicas
fisicas, culturales y econdmicas, entre otras.

Se resalta también, lo que se ha discutido desde Galtung (2016),
autor, que explica como las problematicas sociales se constituyen en
aspectos cul-turales y estructurales, manejados por una clase dominante,

que obtiene mas beneficios, generando desigualdad, lo que, a su vez, refleja
el poco accionar del
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Estado como garante de derechos, lo anterior se expresa en problemas como
la pobreza, la miseria, el abandono estatal, la exclusion social, lo que a su vez,
trae consigo la delincuencia y la inseguridad.

Por ultimo, la relacion de representaciones de violencia en el marco
del conflicto armado, el cual se caracteriza por ser uno de los mas largos en
el mundo, dejando a la fecha 8.953.040 de victimas, segiin datos del Registro
Unico de victimas, de las cuales 214.584 victimas Civiles y 46.675 victimas
combatientes. Esta historia de guerra, se ha movido entre diferentes tipos de
violencias y acciones beligerantes, asi como diferentes ciclos de negociacio-
nes de paz, amnistias y dejacion de armas, con los diferentes actores armados
ilegales. Este contexto, produce la vivencia en una ambigiliedad, explicada por
Urbina (2016) “entre la conviccion de no querer repetir la estupidez de la gue-
rra 'y la inquietud en torno a una paz lejana, esquiva e imperfecta, (pag. 90). Por
ende, la historia de la violencia en Colombia, “ha impactado en la integridad
de millones de personas, de las cuales se han truncado proyectos de vida, sus
cotidianidades, y las relaciones con sus territorios y personas cercanas se han
fragmentado”. (CNMH, 2018, pag. 8), asi como las afectaciones producidas
por “los dafios son los resultados de acciones violentas que han vulnerado los
derechos de personas y comunidades y que han producido dolor, sufrimiento
y distintas afectaciones en dimensiones intimas, familiares, sociales, politicas,
culturales y productivas”. (CNMH, 2018, pag. 8)

A partir del contexto problematico y violento de los escenarios edu-
cativos, se plantea que estas representaciones sociales de paz y violencia des-
de Jodelet (2008) conciernen a diferentes formas de aprendizaje, en primer
lugar, en como los sujetos aprenden de los acontecimientos de la vida diaria,
del medio ambiente, las informaciones que circulan y las personas con las
que se interactua, este conocimiento socialmente elaborado y compartido es
construido a partir de experiencias, informaciones y modelos de pensamiento
las cuales se reciben y transmiten a través de la tradicion, la educaciéon y la
comunicacion. Lo cual permite la comprension y explicacion de los hechos de
nuestro universo de vida, por ende, constituyen una actividad de apropiacion
de una realidad externa o del contexto, en clave a la elaboracion psicologica y
social de esa realidad.

Conclusiones

A partir del acercamiento de las representaciones sociales de paz y
violencia en escenarios educativos, es posible inferir que, en lo que respecta a
las investigaciones en instituciones educativas de primaria, bachillerato y a nivel
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universitario se refieren a la paz desde el plano emocional y socio-afectivo, en
términos de considerarla como estados de tranquilidad, sentimientos de amor y
alegria, asi como se relacionan con valores y actitudes que construyen paz.

Sin embargo, en lo que respecta a las representaciones sociales de violencia,
entre estos dos escenarios educativos, se denota, en este ultimo, se relacionan
mas con otras esferas de violencia en ambitos mas amplios, identificando com-
plejidades de las dindmicas sociales, desde lo que se infiere que la formacion
universitaria y la experiencia de vida, les permite una reflexion mas profunda
de su contexto.

Por ende, las relaciones que los y las estudiantes mantienen con las repre-
sentaciones de paz y violencia, de acuerdo con Jodelet (2008) son producto
de los sentidos que confieren a su universo de vida, o interiorizaciones de las
imposiciones sociales que lo constituyen, mediaciones de la expresion de sus
identidades (pag. 60), lo cual en el contexto educativo, tienen que ver con las
dindmicas familiares, educativas y sociales que se tejen en los diferentes terri-
torios de manera particular, constituyendo puntos de encuentro en lo colectivo.
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