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EJES ESTRATÉGICOS INFRAESTRUCTURA FLEXIBLE Y 
GESTIÓN EFICIENTE
Eje encargado de optimizar la gestión institucional y asegurar un desarrollo sostenible, Mejorar las 
condiciones de infraestructura física y tecnológica para el desarrollo eficiente y flexible de las actividades 
misionales y administrativas de la Uniclaretiana. 
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En esta parte, la gestión de la Uniclaretiana se encarga de apoyar los procesos de la gestión de procesos de 
infraestructura TIC y física, logísticos, humanos y financieros. Estas gestiones se detallan a continuación: 
Se realizaron configuraciones que permiten el control y seguridad  de los sistemas informáticos de la 
institución, actualizaciones y modificaciones para mejorar las comunicaciones en la consola “Issabel”, un 
software de código abierto de telefonía IP y comunicaciones unificadas basado en Asterisk, y que se utiliza 
para montar servidores incluyendo correo electrónico, fax, PBX IP, mensajería instantánea, videoconferencia, 
centro de llamadas y funciones colaborativas.

Se adquirieron licencias esenciales para el funcionamiento de la universidad tanto académica como 
administrativa. Estas son:
• Zoom
• Creative Cloud
• Goddady
• Hostinger
• Dominio
• Hosting
• Envato Element
• Genially
• Repositorio

Mejoras en la prestación del servicio de los diferentes operadores de comunicaciones, así que se gestiona el 
cambio de tecnología de los servicios contratados con Claro (Internet) mejorando la velocidad y actualizando 
las tarifas.

Cambio en los servicios con TIGO en la configuración de tecnología y aumento en la velocidad, esto permite 
optimizar los servicios para una mayor fluidez de la información. Se cancelan algunas líneas móviles a las que 
no se les daba uso.
Y se modifica el contrato de Movistar en la sede Quibdó, aumentando la velocidad de internet de 150 a 500 
MB.

Se instalan cámaras de seguridad con monitoreo las 24 horas en el CAT de Medellín, Sede principal en 
Quibdó y Centro Cultural Mama-Ú. Se realizan además, mantenimientos preventivos a los equipos de 
cómputo en los CAT de Neiva, Bogotá y Pereira, así como también el mantenimiento a la UPS del CAT 
Medellín.
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Para el 2023 se proyecta la actualización del software de Academusoft la gestión se hizo en el año 2022 y la 
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iniciación de exploración de procesos y trabajos quedaron programados para el 2023.

En cuanto a la gestión administrativa y financiera se tuvieron avances como: 
•	 Actualización del manual de contratación 
•	 Actualización de los procedimientos de liquidación y pago de nómina, seguridad social y 

prestaciones sociales
•	 Desarrollo de inducción y reinducción
•	 Desarrollo de evaluación de desempeño
•	 Actualización de la política de bienestar laboral
•	 Seguimiento y control presupuestal
•	 Elaboración de estados financieros y cierres contables
•	 Presentación de declaración de renta y de información exógena de la vigencia 2021
•	 Diligenciamiento de plantillas de reportes de información al SNIES
•	 Implementación de documentos electrónicos
•	 Recuperación de cartera

La Uniclaretiana, en su interés de desarrollar la misión y adaptarse al entorno, realizó la actualización de 
su Plan de Desarrollo, pasando de tener 5 ejes estratégicos a solo 4; la proyección de sus objetivos está 
encaminada a continuar trabajando desde la frontera y a responder de manera diferenciada a las necesidades 
de la población que atiende. A partir del año 2023 la gestión de la institución continuará implementando 
procesos de mejora continua.
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